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41l modello di assistenza alle scuole

Quale modello di assistenza
tecnica € oggirichiesto dalle
Scuole?




Il modello di assistenza alle scuole

e istituzioni scolastiche devono confrontarsi con

strumenti hardware e software estremamente
{ complessi

un panorama normativo in continuo divenire.
sempre maggiori carichi di lavoro
I una dotazione organicain calo

la situazione é difficilmente governabile.




Il modello di assistenza alle scuole

sono continue lerichieste
di assistenza

hardware,
software,

normative
e

interpretative
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Il modello di assistenza alle scuole

La Tag Cloud precedente riporta solo gli
adempimenti piu importanti,
senza dimenticare il quotidiano, fatto di

computer in disarmo, hard disk rotti, monitor
fuori uso, tastiere e mouse in agonia,
stampanti che non stampano e scanner che
non scannano!
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Soluzioni informatiche

Infotel ha progettato un innovativo
modello di assistenza

tecnica hardware,
software
o
operativa
alle scuole.
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alle Scuole non servono pit solo

le mani sante di chi ripara un computer,
una stampante o fa tornare I'ADSL

(meglio rimanere senz'acqua che
senza ADSL).

Serve un'assistenza integrata,

non disgiunta dalle necessita
sempre pit complesse e articolate.
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* Assistenza tecnica hardware e software

° Imilementazione del modello




